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DIREZIONE DIDATTICA 4° CIRCOLO – BATTIPAGLIA

CARTA DEI SERVIZI SCOLASTICI
TRIENNIO 2007/ 2009
Prot. N.







Battipaglia,

PREMESSA


Questa scuola, impegnandosi a motivare ed esplicitare le attività, sia sul piano didattico e pedagogico che su quello delle scelte gestionali ed organizzative rispondenti alla richiesta socio – economica dell’ambiente in cui opera, in ossequio alle disposizioni del D.P.C.M. del 7 giugno 19995, ha redatto la propria carta dei servizi basata sui principi fondamentali di seguito indicati.

UGUAGLIANZA


Nel servizio scolastico nessuna discriminazione viene compiuta per motivi riguardanti sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinioni politiche, condizioni psico-fisiche e socio – economiche.

IMPARZIALITA’ E REGOLARITA’


Gli operatori scolastici agiscono secondo criteri di obiettività e di equità assicurando a ciascun utente una adeguata offerta formativa.

ACCOGLIENZA E INTEGRAZIONE


Gli operatori garantiscono l’accoglienza dei genitori e degli alunni favorendo l’inserimento e l’integrazione di questi ultimi con particolare riguardo a quelli delle prime classi o sezioni, agli alunni  diversamente abili, agli stranieri. La scuola e la famiglia hanno con il “Patto Formativo” sottoscritto la condivisione  di impegni e responsabilità finalizzate alla corretta costruzione del percorso formativo di ciascun alunno.

DIRITTO DI SCELTA, OBBLIGO SCOLASTICO DI FREQUENZA


L’utente ha libertà di scelta tra le istituzioni scolastiche dello stesso tipo, nei limiti della capienza di ogni istituto ( strutture , organici ).


Si terrà conto , in caso di eccedenza delle richieste, del criterio della territorialità, della sede di lavoro dei familiari, della frequenza di altri germani nell’istituto; per la scuola dell’infanzia si darà precedenza , in presenza delle suddette condizioni , ai bambini di età maggiore.


L’assolvimento dell’obbligo scolastico e della regolare frequenza saranno assicurati con interventi di controllo che presuppongono alla collaborazione di altre istituzioni (Assistenti sociali, carabinieri, Tribunale dei minori ) al fine di evitare il fenomeno della dispersione scolastica.
PARTECIPAZIONE , EFFICIENZA E TRASPARENZA


Responsabile e protagonista dell’attuazione della “Carta “ sono le istituzioni, i genitori, gli alunni chiamati ad una gestione attiva e collegiale, secondo le norme vigenti.


I comportamenti degli alunni, dei genitori e del personale devono favorire la più ampia realizzazione del servizio, impegnano anche gli Enti locali.


Per le stesse finalità, la scuola garantisce e organizza le modalità di aggiornamento del personale in collaborazione con le istituzioni ed Enti culturali.


L’orario di servizio dei docenti, del personale A.T.A. e del Dirigente Scolastico viene articolato secondo i principi dell’efficienza , dell’efficacia e dell’economicità.


L’organizzazione dei servizi amministrativi e delle attività didattiche hanno carattere di flessibilità per rispondere sempre meglio all’offerta formativa integrata.

Viene garantita la semplificazione delle procedure di una informazione completa e trasparente agli utenti del servizio scolastico.

LIBERTA’ DI INSEGNAMENTO E AGGIORNAMENTO DEL PERSONALE


La Progettazione Didattica Annuale  , tenendo conto degli Obiettivi  Formativi, degli Indicatori di Competenza e degli Obiettivi Specifici di Apprendimento previsti dalle  “Indicazioni per il Curricolo”, nel rispetto della libertà di insegnamento, garantisce ad ogni alunno, il pieno sviluppo della personalità.

Ciascun docente, seguendo le proprie metodologie e strategie didattiche , realizzerà l’azione didattico – educativa  finalizzata a promuovere la formazione armonica degli alunni , nel rispetto della peculiarità di ciascuno .


Tutto il personale scolastico potrà partecipare a corsi di aggiornamento e di formazione in servizio, che l’Amministrazione organizza in modo organico e regolare.

PARTE I

Questa scuola  auspica una sempre più proficua ed intensa collaborazione con le famiglie e con le istituzioni, per poter realizzare l’attività didattico – educativa  rispondente alle aspettative degli alunni, promuovendo la formazione culturale ed umana , sempre nel rispetto degli Obiettivi generali del processo formativo previsti per la scuola dell’Infanzia e per la scuola primaria e definiti nella progettazione didattica annuale.

Sono previsti interventi per garantire la continuità del percorso e del processo formativo tra i diversi gradi ed ordini di scuola ( Scuola dell’infanzia, scuola primaria , scuola secondaria di primo grado ).


I docenti , infine, educano gli alunni alla comprensione e al rispetto delle norme di comportamento, indispensabili, per poter vivere  la vita scolastica in un ambiente sereno, ricco di stimoli e fondati sulla stima , fiducia e dialoghi convincenti specie con i più piccoli: In nessun caso si deve far ricorso a intimidazioni , minacce o punizioni mortificanti.


Nell’adozione dei libri di testo e nella scelta degli strumenti didattici si tiene conto delle proposte formulate nei Consigli d’ Interclasse e si valuta la funzione culturale ed educativa in riferimento alle esigenze degli alunni.


I docenti concordano con gli alunni i testi scolastici e i quaderni necessari di volta in volta, in modo da evitare il trasporto nella stessa giornata di un sovraccarico di materiale didattico.


I compiti da svolgere a casa saranno sempre rispondenti agli obiettivi previsti dalla programmazione e rispettosi dei tempi razionali di applicazione allo studio da parte degli alunni, in modo da consentire loro di dedicare il tempo extrascolastico anche  ad altre attività culturali, sportive e al gioco.

PIANO DELL’OFFERTA FORMATIVA

Comprende la definizione delle scelte pedagogiche , curricolari e organizzative, nonché i criteri per l’utilizzazione delle risorse umane, sia interne che esterne alla scuola.

Definisce le scelte culturali , educative e formative , l’organizzazione , i tempi di realizzazione , l’utilizzo delle risorse, l’inserimento di alunni diversamente abili, l’integrazione degli alunni stranieri, lo svolgimento di attività di recupero e rinforzo nonché propone offerte formative aggiuntive al normale orario scolastico e la partecipazione ai P.O.N..

Sono indicate nel P.O.F. le scelte organizzative sia del personale docente che del personale A.T.A.

PROGRAMMAZIONE  EDUCATIVA  E    DIDATTICA


Il  P.O.F. presuppone una accurata analisi della situazione iniziale e la predisposizione di strumenti idonei per la valutazione finale degli interventi.


Le finalità educative generali mirano alla formazione armonica degli alunni nella loro dimesione fisio- psichica- socio- morale e logico – creativa, in particolare vengono indicati i seguenti obiettivi :

· Comprensione e attuazione  del rispetto delle norme fondamentali di comportamento , per permettere il realizzarsi dell’ attività didattico – educativa in un ambiente sereno  e ricco di stimoli.

· Sviluppo della personalità dell’alunno, mediante un graduale processo di maturazione , da attuarsi tramite l’educazione alla salute e l’acquisizione dei contenuti culturali delle varie discipline di studio.

· Sviluppo graduale  delle capacità logico – deduttive, delle capacità di osservazione e di formulazioni di ipotesi e loro verifica.

· Acquisizione di un valido metodo di studio.

· Riflessioni sulla qualità della vita , ricercandone i valori più autentici e genuini, legati non soltanto all’avere o all’apparire, bensì all’essere.

· Sviluppo del senso civico – sociale, facendo comprendere il valore che bisogna attribuire al rispetto delle norme di circolazione stradale e alle strutture pubbliche, la cui funzionalità permette alla comunità di fruire di servizi efficienti.

· Comprensione dell’importanza  dei problemi dell’ambiente 
· Inserimento dei diversamente abili nella realtà scolastica, senza limitarsi ad una semplice socializzazione “in presenza”

Sono previste attività aggiuntive :multimediali,  musicali, creative, espressive, ginniche, visite guidate e viaggi di istruzione sul territorio e zone limitrofe , che integrano le attività di studio. 


E’ prevista la partecipazione  degli alunni ad eventuali spettacoli teatrali e concorsi anche a livello nazionale.


La valutazione mira a verificare i livelli di formazione e di preparazione culturale conseguiti in relazione agli obiettivi e in rapporto alle Indicazioni Nazionali.


Verranno effettuate verifiche periodiche relative alle varie discipline per valutare il profitto.


I dati delle osservazioni sistematiche riportate bimestralmente sul registro personale , contribuiranno ad attivare la valutazione formativa del processo di apprendimento e a supportare la valutazione sommativi.

La personalizzazione della progettazione didattica mira a supportare coloro che incontrano particolari difficoltà nell’apprendimento e il raggiungimento di obiettivi minimi, perché “educare” non è “selezionare”, ma promuovere una formazione adeguata alle potenzialità di ciascun alunno.


L’attività didattico – educativa del docente consente a ciascun alunno di stabilire un rapporto aperto e disponibile; parte dalla preparazione conseguita dagli alunni , verifica mediante prove di ingresso , e si arricchisce di contenuti culturali volti a promuovere sempre più la maturazione intellettuale.

MODALITA’ DI INTERVENTO

· Lezioni frontali, come momento preinformativo e riepilogativo

· Lavoro individuale o per gruppo, per potenziare e consolidare conoscenze ed abilità acquisite.

· Libera espressività orale , scritta  e mediante attività artistiche e musicali.

· Attività dio ricerca per integrazioni culturali.

CRITERI DI VERIFICA

· Prove di ingresso

· Verifiche periodiche  per l’accertamento degli obiettivi intermedi conseguiti dagli alunni

· Verifica finale che accerta la preparazione conseguita da ciascun alunno nelle singole discipline , nonché il livello di maturazione globale raggiunto.

Le prove di verifica  vengono strutturate da ciascun docente  che utilizza le tecniche ritenute più idonee allo scopo ( conversazioni, relazioni scritte, interrogazioni, prove pratiche, schede strutturate e non … )

In sintesi i docenti per valutare gli alunni si rifanno ai seguenti criteri comuni :

· Situazione di partenza, verificata durante le prove di ingresso

· Risultati conseguiti dall’alunni relativamente ai contenuti dell’apprendimento

· Acquisizione del metodo di studio dei linguaggi specifici e delle abilità intellettuali

· Comportamento sociale ( rapporto con i compagni e con i docenti )

· Comportamento di lavoro, tenendo conto dell’impegno nell’eseguire il lavoro assegnato, dell’attenzione e della concentrazione nell’ascolto delle lezioni e nello svolgimento delle attività.

CONTRATTO FORMATIVO


Nel rispetto delle recenti disposizioni ministeriali, la nostra scuola stabilisce di tenere rapporti di proficua condivisione e collaborazione con i docenti, gli alunni e i genitori. Il discente conosce gli obiettivi specifici di apprendimento del proprio curricolo ed il percorso per conseguirli;  i docenti espongono il loro piano di studi, indicano i motivi della loro attività didattica, esplicitano le strategie  didattiche, gli strumenti di verifica  e i criteri di valutazione; i genitori, infine, consapevoli dell’offerta  didattico – educativa della scuola, esprimono pareri e proposte .
Per concretizzare la collaborazione tra docenti, alunni e genitori, si propone l’adozione e l’osservazione della “CARTA DEI DIRITTI E DEI DOVERI “ come segue :

DIRITTI 

1) Gli alunni hanno il diritto di usufruire del tempo scolastico e delle opportunità educative che in esso sono organizzate, senza che niente intralci il normale funzionamento della giornata scolastica. 
2) Gli alunni hanno il diritto che tutto il tempo trascorso a scuola sia funzionale alla qualità del progetto educativo per loro e con loro ideato.

3) Gli alunni hanno il diritto di trascorrere il tempo scolastico in ambienti sani , puliti, sicuri.

4) Tutti i bambini hanno il diritto di crescere affermando la propria autonomia. Essi devono essere informati e coinvolti nelle decisioni.

5) I genitori , legali rappresentanti degli alunni, hanno il diritto di avere colloqui, regolarmente programmati, con i docenti.

6) Gli alunni hanno il diritto al gioco libero e organizzato nei tempi stabiliti dall’orario scolastico.

7) Ogni alunno ha diritto di esprimere , difendere e maturare le proprie opinioni.

8) Ogni alunno ha diritto di essere seguito nel proprio lavoro, di essere rispettato nei tempi richiesti dallo svolgimento dei compiti, di ricevere aiuto , se necessario, dall’insegnante o dai compagni.

9) Gli alunni hanno il diritto alla valutazione regolare dei compiti loro assegnati, anche se svolti a casa.
10) Tutti gli alunni hanno il diritto di essere rispettati come persona dagli altri bambini e dagli adulti che si occupano di loro. Essi hanno il diritto di comprendere il significato di eventuali rimproveri, che sono diretti a correggere comportamenti inadeguati e non a mettere in discussione il loro valore di persona.

11) Ogni bambino ha il diritto :

· Di essere ascoltato e compreso.

· Di dialogare liberamente

· Di essere valutato,in maniera equa ,per il suo comportamento.

DOVERI
1) Gli alunni hanno il dovere di rispettare l’orario stabilito dalla scuola.

2) Gli alunni hanno il dovere di frequentare regolarmente la scuola. Ogni assenza va giustificata; non sono permesse uscite anticipate, se non autorizzate dalla Direzione Didattica o dal docente, sulla base di adeguate motivazioni da documentare e non più di cinque all’anno.

3) I bambini hanno il dovere di entrare in aula senza essere accompagnati dai genitori, se non in caso di accertata necessità ; ciò allo scopo di :

· Evitare disturbo all’attività didattica;

· Permettere all’alunno di responsabilizzarsi e di rendersi sempre più autonomo.

4) I genitori degli alunni hanno il dovere di partecipare alle riunioni e ai colloqui fissati per informarsi sull’andamento dell’attività didattica.

5) Gli alunni hanno il dovere di utilizzare correttamente  le attrezzature , gli spazi e i tempi delle attività scolastiche, nel rispetto della proprietà comune e dei diritti degli altri.
6) Ogni alunno ha il dovere di rispettare le opinioni degli altri anche se non condivise;

7) Ogni alunno ha il dovere di completare i compiti assegnati, di rispettare i tempi dei compagni, di aiutarli in caso di difficoltà.

8) Ogni alunno ha il dovere di svolgere i compiti assegnati a scuola e a casa, poiché sono esercitazioni necessarie ad approfondire e consolidare le abilità e le competenze.

9) Gli alunni hanno il dovere di rispettare tutti gli adulti , docenti, operatori scolastici, genitori che si occupano della loro educazione.

10) Gli alunni hanno il dovere di ascoltare e mettere in pratica i suggerimenti  dei docenti sul piano del comportamento e dell’apprendimento.

11) Gli alunni sono tenuti ad osservare le varie disposizioni organizzative previste per la sicurezza.

INFORMAZIONE ALL’UTENZA SUL P.O.F.

· Redazione all’inizio dell’anno scolastico in corso 
· Copia depositata presso l’ ufficio di segreteria

· Duplicazione presso la segreteria al costo di   26 centesimi di euro  al foglio

· Informazione ai genitori all’atto dell’iscrizione.

PARTE II
SERVIZI AMMINISTRATIVI

Nell’espletamento delle pratiche amministrative, questo Circolo garantisce il servizio ritenendo determinanti i seguenti fattori individuati e definiti da tutto il personale A.T.A.

· Celerità nelle procedure

· Trasparenza

· Tempi di attesa

· Flessibilità degli orari degli Uffici al pubblico

· Scrupolosità , cortesia e discrezione.

Il personale di segreteria dalla Direzione Didattica del 4° Circolo, assicura il ricevimento al pubblico tutti i giorni, sabato compreso, dalle ore 9,00 alle ore 13,00 e in orario pomeridiano dalle ore 15,30 alle ore 17,30 nei giorni di MARTEDI’  e GIOVEDI’.


Si garantisce inoltre, in caso di particolari esigenze di servizio ( iscrizioni, scadenza di concorsi a carattere generale, trasferimenti, riunioni di organi Collegiali ) , l’apertura degli uffici per sopperire alla straordinarietà di eventuali esigenze.


L’ apertura straordinaria degli uffici verrà adeguatamente pubblicizzata all’utenza.

CELERITA’

La distribuzione della modulistica relativa ai vari adempimenti è rilasciata a vista e, comunque, entro gg.3 dalla richiesta.


Il rilascio di certificati relativi agli alunni ( iscrizione, frequenza etc…), viene effettuato nel normale orario di apertura degli uffici come sopra esposto, entro 5 giorni lavorativi dalla richiesta.


Il rilascio dei certificati di servizio, viene effettuato nel normale orario di apertura della segreteria al pubblico, nel termine massimo di giorni cinque dalla presentazione della richiesta.

TRASPARENZA

All’Albo dell’ Ufficio verrà affisso quanto segue :

· Tabella dell’orario di servizio di tutti i dipendenti

· Organigramma degli uffici e degli organi collegiali

· Organico del personale docente, amministrativo ed ausiliario di tutto il Circolo.

Il personale della scuola deve, obbligatoriamente, indossare , durante il servizio, l’apposito cartellino di identificazione.

Sono , inoltre, resi disponibili, presso gli uffici di segreteria e dei plessi scolastici, appositi  spazi per albi di istituto e bacheca sindacale.

L’Ufficio di Direzione riceve il pubblico su appuntamento telefonico, secondo l’orario comunicato con appositi avvisi.

Gli uffici di segreteria assicurano all’utente la tempestività del contatto telefonico nel normale orario di servizio , che garantisce il diritto d’informazione :

· Le modalità di risposta alla chiamata telefonica prevedono l’indicazione del nome e della qualifica di chi risponde e, eventualmente , la segnalazione della persona o dell’ Ufficio in grado di fornire le informazioni richieste. Gli Uffici non danno seguito a telefonate di persone che non comunicano nome e cognome e motivo della chiamata.

· Presso l’ingresso e presso gli Uffici sono presenti i collaboratori scolastici, riconoscibili mediante apposito cartellino di riconoscimento indossato dagli stessi, in grado di fornire all’utenza le prime informazioni e la persona a cui rivolgersi per la fruizione del servizio.

Nello svolgimento di quanto sopra esposto, il personale, nel rispetto delle norme  generali del servizio, assicura scrupolosità nell’espletamento delle pratiche , cortesia nel contatto con l’utenza , assoluta discrezione su fatti ed atti riservati di cui  eventualmente venga a conoscenza.

ORGANIGRAMMA UFFICI

· Dirigente Scolastico
· Direttore dei  Servizi Generali Amministrativi

· Assistenti amministrativi n. 4

· Collaboratori scolastici collocati fuori ruolo art.113   n.2

· Operatori Scolastici statali  n.11

ORGANIGRAMMA DEGLI ORGANI COLLEGIALI

· Collegio dei docenti : Tutti i docenti a tempo indeterminato e a tempo determinato in servizio nel Circolo.

· Consiglio di interclasse e intersezione : Docenti di classe e genitori eletti ogni anno quali rappresentanti di classe o sezione.

· Comitato di Valutazione : n. 2  o 4 docenti effettivi + 1 o 2 supplenti votati dagli insegnanti nel Collegio docenti ogni anno scolastico ( a seconda del numero dei docenti in organico )

· Organico personale docente ed A.T.A. : viene definito all’inizio di ogni anno scolastico.

· Albo d’ istituto : per l’affissione delle comunicazioni che interessano il personale.

· Albo Sindacale : per l’affissione di tutta l’informazione sindacale che perviene.

· Albo dei genitori : in ogni plesso , per dare ampia diffusione di notizie e comunicazioni.

Presso l’ingresso di ogni edificio, il collaboratore scolastico addetto alla vigilanza, ha l’obbligo di impedire l’accesso agli estranei.

PARTE  III

CONDIZIONI AMBIENTALI DELLA SCUOLA
Ogni spazio degli edifici deve essere accuratamente pulito, accogliente, idoneo strutturalmente ed igienicamente sì da garantire sicurezza agli alunni e al personale.

Il  coordinatore di plesso, come già previsto dal Piano di Sicurezza, controlla  le condizioni igieniche e strutturali, segnalando in forma scritta alla Direzione Didattica ogni eventuale pericolo o inefficienza per assicurare l’incolumità della salute pubblica.


Il personale ausiliario e docente avrà cura di eliminare , dagli ambienti frequentati dalle scolaresche, gli oggetti che possono causare danni agli stessi o ad altri.


I detersivi vanno riposti in posti non raggiungibili dagli alunni.

Le simulazioni di evacuazione in caso di calamità  vanno praticate, da ciascun plesso di scuola primaria e dell’infanzia , secondo il calendario opportunamente predisposto.

I plessi dipendenti dalla Direzione Didattica 4° Circolo di Battipaglia sono i seguenti : 

SCUOLA PRIMARIA PLESSO VIA STELLA 

Alunni n.  235



 docenti n. 24
SCUOLA PRIMARIA PLESSO VIA CILENTO
Alunni  n. 287



docenti  n. 25

SCUOLA DELL’INFANZIA  PLESSO VIA ROSARIO

Alunni 
n. 112



docenti  n.  8

SCUOLA DELL’ INFANZIA   PLESSO VIA ROSA JEMMA
Alunni   
n. 141



docenti  n. 10
PIANO DI SICUREZZA

Il documento della sicurezza viene predisposto dal responsabile della sicurezza Dott. Nicola IANNUZZI ed è agli atti di ciascun plesso.

Responsabile dei lavoratori docenti R.S.U      GIOVANNA DI BIASI 

PARTE IV

PROCEDURA DEI RECLAMI E VALUTAZIONE DEL SERVIZIO

I reclami possono essere espressi in forma orale, scritta e telefonica , e devono contenere generalità, indirizzo e reperibilità del proponente. I reclami orali e telefonici debbono , successivamente essere sottoscritti.

Il Capo d’istituto, dopo aver esperito ogni possibile indagine in merito, risponde, sempre in forma scritta, con celerità e, comunque, non oltre 15 giorni , attivandosi per rimuovere le cause che hanno provocato il reclamo.


Allo scopo di raccogliere elementi utili all’autovalutazione della scuola, sarà effettuata una rilevazione mediante questionari opportunamente tarati , rivolti ai genitori e al personale; che hanno la possibilità di formulare proposte.

PARTE  V

ATTUAZIONE

Questa carta contiene indicazioni  valide ed attuabili fino a quanto non intervengono a modificarle disposizioni di legge o contratti collettivi.


Il documento viene riproposto all’attenzione degli OO.CC. all’inizio di ogni anno scolastico per eventuali rettifiche o integrazioni.


Tutti gli operatori scolastici sono tenuti al rispetto di quanto riportato dalla presente “Carta” approvato dagli OO.CC.

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 




D.ssa  Annunziata Storace Gatto








______________________________________

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DI CIRCOLO_____________________________________ 

IL DIRETTORE GENERALE AMM/VO_____________________________________________ 

IL RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI R.S.U ___________________________________ 

APPROVATO DAL CONSIGLIO DI CIRCOLO NELLA SEDUTA DEL___________________
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